Mmobifone

SE NP AONE: ..o, MACH/Diém cung cAp DVVTicoiii e
Makhachhang: ..o e ,ngay.....thang .....nam ................

PHU LUC 6. PHIEU PANG KY DICH VU CHUYEN MANG DICH VU VIEN THONG
(Hinh thtrc thanh toan: tra trudc/tra sau) - (Ap dung cho ca nhan/td chic, doanh nghiép)

I. THONG TIN PANG KY DICH VU CHUYEN MANG

Tén co quan, ca nhan dang ky (Bén A) .............................................................................................................
S6 CCCD/Thé CC/HO chiéu/Ho khau/GPKD ...................................................................................................
Cap ngay:........ S Y DION VI CAP: . .ot
QUuAC tiCh e DA Chii..eeee e
Ngucn Gl dIEN:.ccciiicee e s ChUC VUiuiiieee et
SO GIAY tO e Ngay cAp (oooodovevid oo ) ettt e et e e —e e e —a e e baeeaaeeeraeeebeeeanrees
TR QG EUL <.ttt ettt e et 1 e eeeat e et e esae e et e e ss b e eab e e s abeenbeesateeabeenaeeenbeeanteenbeenneeans
Noi dung FBU CALL et e e e et e e e ee e e e eeeseee s e e et s eeeeee e ee e e et e e ee et e e e ee e ees e eeenaees

II. THONG TIN THUE BAO CHUYEN MANG
Nha mang chuyén di (DNO):

[ ] Viettel [] MobiFone [ ] Vinaphone [ ] Vietnamobile [ ] Gtel

S thué bao/ Danh SACh SO thué D0 CRUYEN MANE: ..........eoeeeeeeeeeeeeeee e,
(danh sach sb va loai thué bao (tra trlmc tra sau) kem theo)

S6 MSISDN nhén/ gui tin nhan SMS vé dich vu chuyen 00T 117U
S6 hop ddng da ky voi DNO:. ..
Ngay ky hop dong véi DNO (dd/mm/yyyy) ...................................................................................................
III. THONG TIN PHi DICH VU CHUYEN MANG

Phi chuyén mang:. ..(VND)

<RNO> cam két darn bao chat llIO’l’lg dlCh vu cung cip cho khach hang theo dting chit lugng dich vu ma
doanh nghiép d3 cong bd.
Quy khach cam két. ...

o Cam két hoan thanh cac nghia vu tai chinh, thanh Iy hop dong trong vong téi da 45 ngay lam viéc
va cac cam két khac véi DNO (néu c6) sau khi hoan thanh chuyén mang;

0 Cam két ...

Moi phat sinh, thic mac trong qua trinh sir dung dich vu vui long lién hé s6 dién thoai ........ooeeeeceeeeeeen,
dé duoc ho tro!

KHACH HANG PAI DIEN PIEM GIAO DICH
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén, dong dau)
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Ghi chu:

RNO: Nha mang chuyén dén.

DNO: Nha mang chuyén di.

S6 MSISDN: S6 thué bao.

Pé xdc nhdn yéu cau chuyén mang vui long nhan tin SMS cii phap YCCM dén s6 XXXX; phi giri tin nhan:
mién phi. Néu qua 5 phut ké tur khi gui tin nhan, Khach hang khéng nhdan dwoc tin nhan xdac nhan, thi Khdch
hang thuc hién guiri lai 1 tin nhan SMS xdc nhdn YCCM mai. Thoi gian toi da khach hang dwoc gui tin nhan
la X gio.

Dé hity yéu cau chuyén mang da dang ky vui long nhan tin SMS cii phap HUYCM giki dén s6 XXXX hodc dén
cac diem giao dich cua <tén RNO>. Yéu cau chuyén mang chi dwoc huy trudc thoi diém xu Iy chuyén mang.

Phi chuyén mang sé khéng dwoc hoan tra trong cdc triwong hop: Khdach hang hity chuyén mang/ Khdach hang
bi DNO tur choi chuyén mang/...
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Mmobifone

SE NP AONE: ..o, MACH/Diém cung cAp DVVTicoiii e
Makhachhang: ..o e ,ngay.....thang .....nam ................

PHU LUC 7. YEU CAU HUY CHUYEN MANG VIEN THONG
(Hinh thtrc thanh toan: tra trude, tra sau) - (Ap dung cho c nhan/td chic)

TN €O qUAN/CA NNAN YU CAUL. ... ..oooiuiieieieeeeeeeeeeeeee e e
SO GBI th0BM:. ... it oottt
CCCD/Thé CC/HO chiéW/GCNDKKD.......ooouririereieeiierineeee SO vt
NEAY CAP. .o eeeveeeeeeereeee e e NOT CAP. oot
Noi dung

Huy yéu cau chuyén mang ma so: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Twr....gi0 .....ngay ........ thang............ nam..........

Ly do huy:

Chuyén sang mang ctia nha cung cip khéc - Khong hai 1ong vé:

Gia cuoc dich vu cao Chét luong dich vu

Thu tuc dang ky dich vu ruom ra Téc d6 truy nhap

Do chuyén dia diém May dau cudi

Do ¢6 chuong trinh khuyén mai méi Théi d6 phuc vu cua GDV
Khong c¢6 nhu cau sir dung Thai d¢ cua nhan vién thu cudc
Hoat dong cham s6c¢ khach hang
Khi can lién hé: Ong/Ba..........coooueiiiiiiiie e, SO dien thoais. ... v
Bl o et e e et e be e b e et e e bt e be e teeenbeebeeenbeeseeenseenns
Dia Chi LN NG, . o et ettt eae e e et e et e e et e e e e e e eae e e e tee e aee e areeeeareeeareas
Y kién ctia khach hang:

LOoodot
Oodood

0 Cam két hoan thanh cac nghia vu tai chinh, thanh Iy hop dong trong vong tdi da 45 ngay lam viéc
va cac cam ket khac voi DNO (néu c6) ké tir khi hoan thanh chuyén mang;

............... , ngay.......thang......nam......
Xac nhan cia nhan vién ban hang Dai dién khach hang
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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